


Corso obbligatorio per il mantenimento iscrizione al Registro 
Mediatori tenuto presso il Ministero della Giustizia 

18 ore di formazione teorico-pratica 
- ACCREDITATO DAL MINISTERO DELLA GIUSTIZIA -

(in linea e secondo le disposizioni del Decreto 24 ottobre 2023, n. 150) 

Tutti i mediatori civili e commerciali accreditati presso gli Organismi di Mediazione (sia pubblici che privati) che vogliono 
mantenere l’iscrizione presso il Registro tenuto dal Ministero della Giustizia devono poter attestare la frequenza biennale di un 
corso di aggiornamento della durata di almeno 18 ore secondo la nuova normativa in vigore del D.M. 150/2023, con moduli da 
tenersi online ed in presenza. 

Il Corso di aggiornamento proposto da CONCILIA, per un totale di n. 18 ore soddisfa tutti i requisiti richiesti dalla norma in 
vigore per il mantenimento dell’iscrizione al registro dei mediatori in base all’art. 24 del D.M. 24 ottobre 2023, n. 150. 

Ogni edizione di corso è prevista per legge per un massimo di 40 partecipanti. 

Il Corso sarà caratterizzato da un’elevata interattività che vedrà i corsisti partecipare attivamente con role playing, simulazioni, 
lavori di gruppo ed individuali. 

29 e 30 Maggio 2026, ore 9,00-18,30
presso ODCEC di Savona

Costo in convenzione per i Mediatori iscritti alle Camere di Mediazione dell'ODCEC e della CCIAA di Savona: 
euro 142,00 IVA esente, per partecipante (anziché euro 192,00). 

Ogni edizione di corso è prevista per legge per un massimo di 40 partecipanti 
ed un minimo di 15. 

Verranno richiesti crediti formativi per avvocati. 



Programma di massima 
__________________________________________________________________________________ 

Le norme di riforma del D. Lgs. 28/2010: problemi applicativi ed esperienze pratiche; 
Le ultime normative europee sulla mediazione e conciliazione: 
La mediazione telematica e le ODR, profili teorici e pratici (con simulazione guidata di un caso di 
mediazione telematica); 
Tips and tricks della mediazione online e le soft skills del mediatore telematico. 
Tecniche di persuasione e gestione delle emozioni;  
Tecniche di riconoscimento delle menzogne; 
Tecniche efficaci di negoziazione; 
La gestione ottimale del primo incontro di mediazione;
Punto della situazione – le tecniche psicologiche applicate alla mediazione; 
Quali tecniche?  Come voglio migliorare? Su cosa?  
Emozioni dominanti - L’intelligenza emotiva di Goleman;
L'introduzione storica, filosofica, antropologica e sociologica del conflitto e dei diversi modelli teorici 
e metodologici di gestione del conflitto; 
La teoria della comunicazione e dei profili cognitivi e decisionali; 
L'evoluzione della cultura nazionale e internazionale della soluzione stragiudiziale dei conflitti; 
La normativa nazionale, europea e internazionale in materia di mediazione e di mediazione demandata 
dal giudice; 
La validità e l'efficacia delle clausole contrattuali di mediazione; 

La forma, il contenuto e gli effetti della domanda di mediazione e dell'accordo di conciliazione e la sua trascrivibilità; 
I compiti e le responsabilità del mediatore anche per la redazione dei verbali e per la formulazione della proposta 
conciliativa; 
Pratica della mediazione. 
I partecipanti al corso CONCILIA avranno l’autorizzazione all’utilizzo quotidiano della “Check-list del Mediatore 
Professionista©” nelle loro future attività di mediazione civile e commerciale.
__________________________________________________________________________________

Docente:

Prof.ssa Raffaella VERGA - Psicologa, Corporate coach certificato e senior trainer. Mediatore 
professionista civile e commerciale e familiare. Dal 2003 ad oggi ha formato oltre 7000 persone in 
ambito personale e aziendale sulle tematiche psicologico-comportamentali trasversali (soft skills) e del 
cambiamento in positivo (potenziante). Docente sulle tecniche psicologiche della mediazione familiare 
n un Master universitario.
Ha formato numerose classi sulle tematiche della mediazione e della negoziazione a vari livelli (base, 
medio, avanzato). 

Alessandro BRUNI - L'Avv. Bruni è uno dei primi due professionisti italiani ad ottenere il prestigioso 
accredito internazionale di "IMI CERTIFIED MEDIATOR", con all’attivo oltre 7.500 incarichi 
di mediazione, gestiti dal 1993 ad oggi. Fondatore, e Responsabile Scientifico di 
CONCILIA. Considerato uno dei maggiori esperti italiani di mediazione, ADR e problem solving, 
attivo in Italia ed all’estero da quasi 30 anni. Docente di “Mediazione e Conciliazione”, “Gestione 
Strategica delle Risorse Umane” e “Comunicazione Interpersonale e Conflittualità” nell’Accademia 
Internazionale delle Scienze della Pace di Roma; Docente di mediazione al corso annuale 

European Mediation Training for Practitioner of Justice EMTPJ di Bruxelles. Formatore presso la Scuola di 
Formazione per Formatori dell'Università degli Studi di Pisa (CISP). 
Arbitro e Mediatore professionista in Italia ed all’Estero. Ha formato diverse migliaia di professionisti in 
conciliazione, mediazione, negoziazione, arbitrato e problem solving; è Membro fondatore della “Commissione 
ADR” del Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Roma e Vice-presidente, Socio fondatore e Membro del 
Comitato Esecutivo italiano del Raggruppamento Europeo dei Magistrati per la Mediazione (Gemme). Autore di 
numerosi articoli, saggi, libri in materia di Mediazione, Conciliazione, A.D.R., Diritto Internazionale Privato, Diritto 
Comunitario. E’ Relatore al Forum Mondiale dei Centri di Mediazione dell’Unione Internazionale degli Avvocati; 
Autore, conferenziere, relatore e formatore in arbitrato e conciliazione a congressi, seminari e tavole rotonde in 
Italia ed all’estero. 

E’ stata consulente di Accenture per un progetto di change management sul Gruppo BPU (oggi UBI). 
Ha seguito aziende importanti come: Autostrade per l’Italia spa, Asia Ambiente, Bulgari Hotel, Armani Hotel, Tpl, Adidas, 
Sofar Farmaceutica, etc.  Coach dal 2007, ha seguito il cambiamento in positivo di molte persone e organizzazioni, tra le 
quali J&J, CSI Piemonte, ENEL. Già Docente Universitario di psicologia del conflitto e tecniche di comunicazione e 
negoziazione efficaci, nel Master ADR. E’ Master PNL terzo livello. E’ Autrice di libri e conferenziere.

______________________________________________________________________________________

                       Responsabile Scientifico del corso: 

https://concilia.it/wordpress/wp-content/uploads/2022/03/docenti.pdf
https://concilia.it/wordpress/wp-content/uploads/2022/03/docenti.pdf
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CORSO OBBLIGATORIO PER IL MANTENIMENTO ISCRIZIONE AL REGISTRO 

MEDIATORI TENUTO PRESSO IL MINISTERO DELLA GIUSTIZIA 

29 e 30 Maggio 2026, ore 9,00-18,30
in presenza presso ODCEC di Savona

Si prega di inviare, unitamente al presente modulo debitamente 

compilato, datato e sottoscritto, una copia del proprio 

documento di identità in corso di validità. 
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Banca BCC di Roma  -  IBAN:  IT76V0832714500000000000246    -    Causale:   "CORSO AGGIORNAMENTO MEDIATORI SV 2026" 

https://concilia.it/
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CONCILIA E’ IL PRIMO ORGANISMO ITALIANO, E TRA I POCHI 
NEL MONDO, AD ESSERE STATA RICONOSCIUTA COME: 

 

 

 

 

 

 

 
PRIMO ENTE DI FORMAZIONE ITALIANO I CUI PROGRAMMI SONO CERTIFICATI 

DI ALTISSIMA QUALITA’ AL FINE DI POTER OTTENERE DA PARTE DEI CORSISTI LA 
CERTIFICAZIONE MONDIALE DI QUALITA’ RILASCIATA AI MEDIATORI DALL’ISTITUTO 

INTERNAZIONALE DI MEDIAZIONE (IMI) 
 

 

 

 
 

CONCILIA E’ SOCIO FONDATORE DEL PIU’ GRANDE NETWORK EUROPEO 
DI ORGANISMI DI MEDIAZIONE E ADR: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCILIA dal 1999 è presente nelle maggiori città italiane con i propri CONCILIA Point, strutture 

dedicate alle mediazioni ed arbitrati, gestite da un responsabile di sede. 

 

Per consultare le sedi italiane: 

concilia.it 
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